附件3

广西壮族自治区第二届政务服务技能

大比武服务项目评分标准
一、评审原则
（一）评审小组组成：本项目的评审小组由采购人代表和熟悉公共管理和政务服务等方面的专家组成，成员人数应当为三人以上单数。其中，熟悉公共管理和政务服务等方面的专家不得少于成员总数的三分之二。
（二）评审依据：评审小组以采购需求和评分标准为评审依据，对报价人的报价、商务、技术、能力业绩等方面内容按百分制打分。
二、评分标准
（一）对进入详评的，采用百分制综合评分法。
（二）计分办法（按四舍五入取至百分位）。
1.响应报价分30分

（1）以满足采购文件要求且响应价格最低的响应报价为评审基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：响应报价得分=（评审基准价/响应报价）×响应报价分满分分值。

（2）按照《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）及《财政部关于进一步加大政府采购支持中小企业力度的通知》（财库〔2022〕19号）的规定，投标人为小型和微型企业，并在其投标文件中提供《中小企业声明函》，且其所投标产品全部为小型和微型企业产品的，对其投标价格给予20%的扣除。

（3）按照《财政部、司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68号）的规定，监狱企业视同小型、微型企业，享受预留份额、评审中价格扣除等促进中小企业发展的政府采购政策。监狱企业参加政府采购活动时，应当提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。不重复享受政策。

（4）按照《关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）的规定，残疾人福利性单位视同小型、微型企业，享受预留份额、评审中价格扣除等促进中小企业发展的政府采购政策。残疾人福利性单位参加政府采购活动时，应当提供该通知规定的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性负责。残疾人福利性单位属于小型、微型企业的，不重复享受政策。

（5）政策性扣除计算方法。投标人被评定为监狱企业或残疾人福利性单位或小型和微型企业且其所投标全部产品为小型和微型企业产品的，该投标人的投标报价给予20%的扣除，扣除后的价格为评标报价，即评标报价=投标报价×（1-20%）。

（6）本项目不允许联合体投标。
（7）除上述情况外，评标报价=投标报价。

2.技术分50分
（1）总体策划方案（满分20分）
一档（7分）：方案框架基本完整，但未完全贴合采购需求，无明确赛事阶段划分；未明确5个工作日内组建团队、核心成员不少于3人、项目负责人2名（含1名备用统筹）等要求；无时间节点规划或进度要求合理；未能提供赛事宣传方案；未提供赛事全流程执行思路。未提供得0分。
二档（13分）：方案较完整，基本覆盖采购需求，有针对性；明确赛事筹备、初赛、个人赛、团体赛（复赛/决赛）、颁奖典礼全阶段流程；承诺按要求组建项目团队，明确核心成员与项目负责人配置；提供赛事宣传方案，但发布渠道和媒体较少或多为地方媒体；时间节点基本符合启动、初赛要求，6月底完成赛事与颁奖要求；有基本执行计划，但细节不够具体、可落地性一般。
三档（20分）：方案完整详细、完全匹配采购需求，针对性、专业性、可落地性极强；覆盖竞赛组织筹备、规则制定、题库建设、评委组建、报名组织、服务保障、影像宣传、食宿交通全模块；明确5个工作日内提交团队名单，核心成员≥3人、项目负责人2名（含备用统筹），并附岗位职责；制定分阶段倒排工期表，严格按启动、地市初赛的时间要求。6月底完成赛事与颁奖、赛后30日内提交总结；可提供赛事宣传方案，且在不少于5家主流媒体刊发或报道；提供风险预判与应急调整机制。
（2）技术支持方案（满分10分）

一档（4分）：方案内容简单，竞赛器材/技术支撑清单不全；未全面覆盖在线答题软件、题库系统、评委评分系统、舞台音视频、LED大屏等核心设备；无安装调试、现场保障、技术应急措施，针对性与可实施性差。未提供得0分。
二档（7分）：方案较为详细、科学合理，器材清单较全面；覆盖在线答题、比赛展示、音视频、灯光舞台、网络保障等主要设备；有基础安装调试流程、现场技术保障安排；可满足赛事基本技术需求，但无冗余备份或精细化保障。
三档（10分）：方案全面贴合赛事、科学严谨、可落地性极强；器材清单完整覆盖在线答题系统、题库管理工具、评委电子评分系统、抢答器、计时计分器、LED屏、音响、灯光、网络专线、备用设备、供电保障等；明确设备安装、调试、彩排、现场值守、故障秒级处置流程；提供双路网络、备用主机、应急供电等冗余保障；匹配个人赛/团体赛/决赛不同场景技术需求。
（3）后勤保障方案（满分15分）

一档（5分）：方案内容简单，未覆盖采购要求的后勤事项；未完全覆盖场地租赁、舞台搭建、食宿交通、主持人、摄影摄像、物料制作等内容；缺少人员流线、安全保障、卫生防疫、应急处置安排等要素，可实施性弱。未提供得0分。
二档（10分）：方案较为详细、科学合理，基本覆盖后勤核心需求；包含场地租赁、舞台音视频搭建、选手/评委/工作人员食宿交通、主持人、摄影等内容；有基本人员安排、现场管理与应急措施；满足赛事基本后勤需求，但保障细节不够完善。
三档（15分）：方案全面详细、精准匹配赛事规模、安全高效；全覆盖场地租赁与彩排、舞台/灯光/音响/LED搭建运维、≥2名专业主持人、全程摄影摄像、新闻通稿/主持词/视觉设计、公众号/网站更新；精准保障个人赛/复赛/决赛选手、评委、工作人员食宿、交通、签到、引导、医疗、安保、保密管理；有流线规划、分批就餐、住宿分配、车辆调度、突发医疗/消防/舆情应急预案；明确赛事物料（奖杯、奖状、选手资料）制作与管理。

（4）服务质量（满分5分）

一档（1分）：服务质量保证措施不够合理，突发事件处置方案缺失或不可行；未承诺2小时响应、24小时反馈解决方案；无资料保密、数据安全、服务追责机制。未提供得0分。

二档（3分）：服务质量保证措施较合理，突发事件处置可行性较强；承诺响应时限：2小时内响应、24小时内反馈方案；有基本保密承诺、服务监督与问题整改机制。

三档（5分）：服务质量保证措施科学合理、闭环管理、可行性极强；严格满足项目负责人具备职业技能大赛统筹经验；采购人需求2小时内正面响应、24小时内反馈解决方案；建立服务质量考核、专人对接、全程留痕、快速整改机制；完善赛事中断、系统故障、人员突发状况、舆情、保密泄漏等专项应急预案；承诺所有资料保密，未经许可不向第三方泄露，影像资料所有权归采购人。

3.商务分20分

评委以各报价人所提供的说明材料作为评分依据。

企业业绩。投标人具备承办由政府组织、主办的赛事经验，有执行国家级、省级重大活动经验，提供近两年来已承接过的赛事服务、大型活动类的项目（需提供合同关键页，以合同签订时间为准）每提供一份国家级计3分，省级计2分，满分20分，未提供合同关键页不得分。
（三）总得分=1+2+3
三、中标候选人推荐原则
评标委员会将按评审后得分由高到低顺序排列（得分相同的，按报价由低到高顺序排列，得分相同且投标报价相同的，按技术指标优劣顺序排列并推荐中标候选人名单）。采购人应当确定排名第一的中标候选人为中标人。除非有法定事由，如排名第一的中标候选人放弃中标、因不可抗力不能履行合同，或者被查实存在影响中标结果的违法行为等情形，不符合中标条件的。该等情况下，采购人可以按照评标委员会提出的中标候选人名单排序依法确定其他中标候选人为中标人，也可以重新开展采购活动。
